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CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

'_:_'.'.CIG ZIOICDACOE CODICE UNIVOCO UFRVOW

Prot 11° 10211316

;"_sede in Orta d1 Atella (CE) alla .via Petrarca, 14- Codlce Fiscale n.: 81001050616 1n persona':'.--':
-del Legale Rappresentante Dmgente Scolas’uco Dott $sa Mana DE MARCO : e

:_"-La dltta RUSSO Dememo d1 segu1t0 denommata “Azwnda
'_-Demetrlo CF RSSDTR58A24A512U

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

'fArt 1 Oggetto e dw ata de! comratlo

"'-.'-':.Llstltumone scoiast:ca “Dxremone Dldattlca Statale d1 segulto denommata “Scuola . con -

' 410 (CE) alla v:a.-’_. :_.':' o
P Togham 7 = P.Iva-01205280611. in- persona del su0' legale rappresentante ng RUSSO

Oggetto del cotitratto ¢ la formtura d1 un pacchetto servizi denominato -BASIC composto da P

n ° 40 ore da parte dell’Azienda come ‘da preventivo - (v, allegato ) —.‘con - prestazioni e

" rispetto delle norine di sicurezza vigenti. -

- i tutte 1€ obbligazioni contrattuah
'{Art 2 —Obblighi della parte privata - P
2 1< I prodott1 dd assistere dal presente contratto sono:- :
e 2 1 1 ~Servér, pc, stampanti e monitor (v aIIegato), per lc quah
s o ~trail clienteed 11 produttorc g Sl
22-1 _'SCI'V12.1 +'da fornire sono:. : E o
R '.'-_;'2 2.1 ‘Assistenza sisternistica su- s1stem1 in rete -
§22.2 “Assisteiiza sistemistica sui sistemi 0perat1v1 Mlcrosoft

_.:'ncerca délle relative soluzlom ST
7 2.2.4 -Consulenza informatica; .= . .. '

7 Microsoft; c S
226 -_'.'_Installazmne d1 programml con hcenza ongmaie
o effettudta via fax compilando un modulo prestammipato fornito dall”’Azienda;

. effettuata dalla Seuola. - : SRR
- L’Azienda deve garant:re ufl servizio d1 telea331stenza nei casi’ in

"::'_.:'__'._3Nessur1 addebzto per 11 dmtto d1 chlamata

- “servizi Torniti dall’azienda che provvedera anche a formre 1donea certiﬁcazwnc attcstante 5t R

1.2 - 1l presente contratto avra efficacia dalla data dclla sua stlpula ﬁno al completo ademplmento'

zienda fard dainterfaccia © .-

2230 - Collaborazione con il personale nella deﬁmzmne d1 pi‘oblematlche tecmche e nella"

'_-_:-'_:-2.2.53_:'_-'Formazmne dcl personale all uso del computer e d31 programma ‘in- amblente'

1’ Azienda deve garantire gli mtervent: nelle 36 ore successive alla nchlesta dclla Scuola"_'--'- e
'.:_.'2:4'-'3:-_:".'.L’A21cnda deve garantlre ufi’ sérvizio - d1 a351stenza telefomca 111"m1tata la chlamata sara' el

B isid presente un serwzm"g'_
C.00 7 di‘connessione ( ADSL, ISDN, Modem 56K) ]a chlamata sara effettuata daﬂa Scuola RN



DIREZIONE DIDA TTICA STA TALE
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:"'__'Le ore’. da valutare sono quelle effettwamente svolte dal personale dell a21enda ogm IARNNNS
S ."_'_"'.""_Chlamata vale -almeno- un’ ora, Ja durata’ di ogni intervento verra contab1hzzata arrotondata
: . -alla mezz’ora successiva, le regole non vengono valutate per il servizio FULL.. T
ol UEventuali ore eccedenti il contratto saraniio contablhzzate a € 50, 00iva mclusa L
47728~ -1 lavori -dévono essere eseguiti nei corso del normale orario d1 lavoro della scuola ovvero 1in no PR
<L ls - orari da concordare con la scuola; - S e e e e

L2004 .-:'_..L'Amenda formtnce garan‘usce prezm scontat1 per 1 pezz1 dl ncamblo che saranno valutau a :

T Cparte; : : : PRI R
210 -_f.L’Azwnda garant1sce che nell esecuzione. delle prestaz;om contrattuah saranno osservatc;-_:
S atte e prcscnzmm tecniche ¢ di sicurezza in vigote, norché quelle che dovessero essere -
_.-'ﬁ'_emanate nél corso di ‘durata del presente contratto. L'Azienda fornitrice garantisce altresi,’ in '} =
: 7 particolare, che sara osservata la normativa vigente in matetia antinfortunistica sul lavoro
2:11-" 1.’ Azienda si impegna ad eseguire la fornitura oggetto del presente contratto ‘a perfetta P

7 :regola d’arte € nel rispetto:delle norme v1gent1 e secondo 1e modahta ed i tenmm 1nd1cat1 nel_ BRI
Sl -~ presente contratto ed i su01 allegatl SRS L - SRR
:-"_'_Art 3 - Garanzid - A - L . : g L e
3.1 “L'Azienda fomltrlcc garantlsce che 1 prodotti sono ) esenti da'v vizi'o d]fet‘u i funzmnamento e e
. SON0 conform1 alle caratteristiche definite nella relativa docurientaziong tecmca e’'d'uso. Qualora i
lavori effeftiati presentassero vizi 0 d1fett1 d1 ﬁmzxonamento 1A21enda fomltnce dovra provvedere Coe
“v alla lovo sostituzione eticonsegna. LU L T e
0773200 L'Azienda  fornitrice s 1mpeg;na a formre I asmstenza n’ garanzm delle apparecchlature" e

R 2 allegato) ea prestarc i servizi oggetto di contratto dal 02-01-2017 al :31-<12- 2017." O o
7:3.3- ... L’Azienda si impegna a mantenere Ia massima nservatezza su document1 e 1nf0rmaz,10n1 e 8

'-'_--3_fom1te dalla Scuola per1’ espletamento delle fornitire e servizi. - L e e
3.4- . Al personale dell’Azienda sara garantito libero accesso ai 1ocah osp1tant1 le apparecchlature'_.'."-___- R
callar presenza del personale della Scuola che formra tutte le 1nformazmm € supporto necessano per e
- la tealizzazioné e risoluzione degli interventi. = - S . e
" Art.4 —Prezzo, fatturazione e termini di pagamento o R
11 “prezzo - del ‘presente contratto - .-& - stafo “tra - le partl stablhto -in _ﬂc'ci'mjjlessi'vi CBuro s
1500,00(millecinquecerito/00) “a- carico - della Scuola ¢ sara “corrisposto ‘nei’ normali - tempi
" ‘amministrativi & successivamente al collaudo favorevole dei beni ¢/o- certlﬁcato d1 regoianta della
- ‘fornitura oggetto del presente contratto in base a regolare fattura e]ettronlca : e
S At 5 = Corrispettivo S : - SRS S N

-276.1 ‘La Scuola comspondera alI'Azxenda for_mmce per la reahzzazmne del] oggetto del contratto ¢

REEEE ¢ espletamento dei connessi servizi, nonché per I'espletamento del servizio di assistenza in g,aranma--'_'__.’_'.
- di cui agli articoli ‘precedenti, un importo complessivo di €. 1.500,00° IVA mclusa e
"“Tale importo riniarra fisso e invariabile per tutta la durata del presente contratto.- SR S
_1_-:'_;'L'art 1,c.629, lettera b, della Legge di stabilita 2015 (L:190/2014) ha’ m‘rrodotto per 1e cessmm dt SRR
.- beni € ‘prestazioni di servizi effettuate nei -confronti della P.A. il ‘metodo delle scissione ‘dei .
- pagamenti del'IVA, cosiddetto - "split payment” perle fatture ‘emiesse dal’ 01/01/2015. Pertanto - .
~Tstituto provveders : a versare direttamente-all'Erario 'iva addebltata sulla’ fattura pagando a codesta
- Ditta solo I'imponibile. Sulla fattura elettromca md1careS 'scissione pagamentl S e
:'_'.3_"Art6 ‘Risoliizione del contratto - .. P DRIt : ST
La Scuola ha il diritto di risolvere il presente contratto 'con effetto 1mmed1ato a4 mezzo d1 oL
" comuhicazione’ fatta con ‘lettera raccomandata’ nel domicilio- dell’ Azienda- formtrlce 1nd1cat0 nel i
- ﬂpresente cont1 atto in caso d1 mademplmento delle prestazwm d1 cui, agh artt.2'€3. AR
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'-:-In caso’ d1 nsolu21one del con’rratto lAmmmlstrazmne scolastlca ha dmtto al nsar01ment0 del
- -danmo conseguente DRI R - SR ST '
L Art 7 Re?ponsabthz‘a e T . 3
- L'Azienda fornifrice assume in’ propno ogm responsab111ta 1mpegnandos1 A tenere mdenne 1a
-7 Scuola «-anche in'sede’ giudlzlale ~per infortuni o danni subiti da persone, ‘cose; locali, opere o
~‘impianti- della Scuola comunque cormesm all‘esecuzmne delle presta71on1 oggetto del presente
* ‘contratfo. - ST SR : o :
_:I'-Art 8—Penah!a e T e e IR
.L’Aziénda foriiitrice ‘¢ responsabile -dell’ ésa'tt'd'zidempifhehtb"d'ell'e":obbligaziohi"aé'sixrite""'Con' _
- particolare rifetimento” alla - tempest1v1ta dell” ademplmento i termini pattuiti’ devono inténdeérsi’.
- essenziali:” salvo il nsarcnnento del ‘maggior -danno e leventuale nsoluznone del contratto, &
" prevista, - peér’ ogm giorno di ntardo Tispetto al term1m d1 consegna convenut1 una penale pan 3
S all'1{uno)% del- comspettlvo d1 cu1 al precedente art 5 G B A
" Art. 9 = Controversie : : . s : S
_.'."'_Qualsla51 controversia relatwa a.ll'mterprctazmne apphcazmne ed esecuzmne del presente contratto
& devoluta alla competenza del foro di Napoh Nord. ' S B
Art.10 —Trattamento dati-personali =~ .. B ' s _
':.:Al sensi € per gh effefti dell’art.13 del D igs 196;’2003 i Azxenda con la sottoscnzmne del presente:
-".:'-contratto prende atto € contemporaneamente acconsente a ‘che 1 dati, confentl volontanamente per"@_
12 conclusione’ del’ contratto o raccolti presso il medesimo, ‘costituiscano oggetto «di trattamento -
- anche automatizzato, finalizzato principalmente’ ail’esecuzmne del contratto e degll ademp1ment1
':-'-Strettamente funzionali di hatura amministrativa e contablle e S
L Art11 - Oneri ﬁsca!zespese contrattuali : .
- 11.1 ~Sono a carico dell'azienda fornitrice tutti gh onen ﬁscah e 1e spese contrattuall ad eccezwne
Cdi quelle che per legge competano-alla Scuola. - B SRR I ORI
112 A tal fine I'Azienda " : fornitrice d1ch1ara che le prestazmm contrattuall sono effcttuate".:
nell'esercizio d‘lmpresa ¢ che ’frattam dl operazmm 1mp0n1b111 non escrm dall' IVA S . o
A 12 - Dzspos;z;omﬁnah S B _
. Per quianto non: GSpressamente preV1sto dal presenteﬁcontratto si apphcheranno le norme del codtce g
-_._'.'cwl]e perlamedemma fattispecie. .. ' ' IR TSR




